
[案例分析题 7] 摩托罗拉的全球伦理文化战略 

摩托罗拉企业成立于 1930 年，最早生产汽车收音机与音响，后来发展到无线对讲、宇

航通讯。1993 年，近 10 万员工的摩托罗拉销售总额达到 170 亿美元，在 1999 年《财富》

杂志全球 500 强排行榜上，该企业排行第 100 位，营业收入额 293.98 亿美元，利润 9.62 亿

美元，资产额 287.28 亿美元。摩托罗拉企业文化的核心是：为用户提供品质超群、价格公

道的产品和服务，满足社会的需要。企业也在这过程中获得收益，不断发展壮大，从而为员

工和股东提供实现各自合理目标的机会。 

一、三位一体的核心理念 

精诚公正；以人为本；跨文化管理中的本土化，这是摩托罗拉三位一体的核心理念。摩

托罗拉把“精诚为本与公正”确定为自己的企业理念，也是企业对自己数十年经营历史和成

功经验的总结。 

该企业的企业伦理顾问爱罗斯在布拉格第十届国际企业伦理研讨会上，用一个案例来说

明企业家应该在确保产品安全品质卓越方面承担起道德义务。并常年用这个案例来教育和提

高摩托罗拉各经理层的每一个经理和每一个员工。 

1992 年，E1A1 企业的货机在阿姆斯特丹遭遇空难。尽管造成这场灾难的原因有许多，

诸如天气、环境、行为、偶然性等，但灾难报告却表明，主要是引擎螺栓的设计问题。作为

飞机制造厂商应该为自己的设计错误和迟迟没有发现而承担企业责任。这件案例的本质是可

以让企业从中接受一条教训：即企业要改善设计，认真对待产品反馈信息。实际上，螺栓设

计错误波音企业此前就已经发现了，但没有引起重视。 

摩托罗拉的质量技术培训不是出于对不幸事件的恐惧，而是增强企业家和企业员工的道

德关切和企业责任感。每个人和每个企业必须在反复的做事和学习中来提高自己的技能。 

摩托罗拉的 CI 手册中印着这样一段，诚信不渝———在与客户、供应商、雇员、政府

以及社会大众的交往中，保持诚实、公正的最高道德标准，依照所在国家和地区的法律开展

经营。无论到世界的哪个地方进行贸易或投资，必须为顾客提供最佳的服务。” 

二、人本主义———致力于全球文化战略的定位 

摩托罗拉公司的企业价值观是：尊重每一个员工作为个人的人格尊严，开诚布公，让每

位员工直接参与对话，使他们有机会与企业同心同德，发挥出各自最大的潜能；让每位员工

都有接受培训和获得发展的机会，确保企业拥有最能干、最讲究工作效率的劳动力；尊重资

深员工的劳动；以工资、福利、物质鼓励对员工的劳动作出相应的回报；以能力为依据；贯

彻普遍公认的———向员工提供均等发展机会的政策。摩托罗拉的这种企业价值观为每一个

员工创造了一种健康积极的文化氛围。 



摩托罗拉把人本主义作为全球文化战略的基点，摩托罗拉作为跨国公司，面对多元的文

化，在制定自己的战略时既不固执于自己的文化，也不盲从他国的文化，公司始终认为，多

元化是一种积极的工具，将企业伦理的见解应用于国际商务管理，其中的关键就是要妥善处

理文化的多样性。这种能力可以通过培训而获得，并成为企业文化的一部分。对于跨国经营

来说，对当地文化的体认不同，结果也会有巨大差异，熟悉外域文化，首先可以促进个人的

成长，而更广泛地看，可以学到处理问题的不同方法。 

摩托罗拉与杭州东方通信从谈判到合作成功，实际上也是两种文化的碰撞与交融。体现

了摩托罗拉全球文化战略，摩托罗拉提出了在华投资的四大策略：一是加大在中国的投资规

模，2000 年之前要达到甚至超过 25 亿美元；二是全面实现人员本土化，包括中高级管理人

员，而且要使用中国籍人员；三是要加快本土采购，2000 年之前采购要超过 10 亿美元；四

是扩大合资企业，带动国内企业包括中西部企业共同发展。摩托罗拉还宣传爱心文化，倡导

向社会奉献爱心，世界文化是可以在不同文化背景、不同价值观、不同方法基础上进行整合

的。人本主义强调的就是爱护人、尊重人，从这个理念出发，人类不同文化可以整合，国际

化结构使我们有可能综合一切文化之精华，剔除各种文化中的极端和糟粕，用和平、人道、

人本主义的理念进行跨国经营。 

三、摩托罗拉的成功之道 

1．摩托罗拉的以人为本不是停留在口头上，而是落实在公司的各项管理制度和企业行

为中。摩托罗拉把肯定个人尊严、实施充分的培训、创造无偏见的工作环境、关心每个人的

成长和个人前途、为每个员工创造事业成功的条件和体验成功的成就感。员工还享有充分的

隐私权，员工的机密记录，包括病例、心理咨询记录和公安调查清单等都与员工的一般档案

分开保管，公司内部能接触到雇员所有档案的仅限于“有必要知道”的有关人员。员工的私

人资料，只有在征得本人同意后才能对外公布。 

2．摩托罗拉制定工资报酬时所遵循的原则是“论功定酬”，员工有机会通过不断提高业

绩水平而获得加薪。在评级加薪过程中真正做到公平、公开、公正。对于直接从事生产的工

人，其直属主管每月统汁并公布所属员工的产量、质量、效率和出勤率，并以此为根据进行

打分，在每年调薪时将主要根据这个积分来决定是否加薪和加薪的幅度。对非生产性工人来

说，他们的积分要根据他们完成半年的工作计划程度来决定。每年的 6 月和 12 月，员工的

直接主管将逐条对照计划，对员工的工作业绩进行审核和评分，充分体现了公平、公正、公

开的竞争原则。 

3．摩托罗拉公司普遍实行工作轮换制度，只要有能力、有要求，公司就给予他们各种

机会和权利，尽可能做到能上能下和民主决策，这样可以使更多的人得到锻炼，也便于每个

人发现自己最合适的工作岗位。管理人员之间也采用轮换的方式进行培养，人力资源、行政、

培训、采购等非生产部门的领导多数具备生产管理经验，这不但有利于各部门更好地为生产



服务，也有利于管理人员全面掌握公司的情况并成为合格的管理人员。生产工人的前道工序

和后道工序、装配工人和测试检验工人也经常进行岗位轮换，这样可以使员工成为多面手。 

4．公司为员工创造良好的物质文化环境和制度文化环境。摩托罗拉为员工提供每年 80

小时的带薪休假，以保证员工的身心健康和良好的工作状态，公司通过员工援助计划向员工

及其家属成员提供心理健康咨询，举办健康和保健教育，摩托罗拉员工享受所在国政府规定

的所有医疗、养老、失业等保障、公司还实施开放的沟通制度，随时了解和关注员工中存在

的各种问题，公司领导认真听取员工的改善意见，员工可以通过各种渠道了解公司的有关政

策以及生产经营、管理业务、教育培训等方面的情况，员工可以根据个人情况选择不同的直

接沟通方式参与“总经理座谈会”、“恳谈会”、“业绩报告会”、“对话会”。公司创办了“大

家庭”报，通过“我建议”、“畅所欲言”等栏目反映个人意见或提出合理化建议。 

5．在摩托罗拉，教育培训既是公司的责任，也是员工个人的权利和发展机会。该项承

诺支持员工在技术和能力方面寻求发展，提供多种类型的职业培训并鼓励员工参加。每一个

新员工必须接受入职教育培训，培训课程包括摩托罗拉发展史、企业文化、员工教育与发展

计划、公司人力资源部的相关政策、公司的规章制度及奖惩条例。公司每年为每个员工提供

各种层次的在职培训，在美国，公司与菲尼克斯大学合作为员工提供在职 MBA 培训。公司

在教育培训方面的持续投入，使员工在技术、知识和能力上不断提高，故此摩托罗拉在同业

竞争中一直保持领先的地位。 

（资料来源：刘光明，《中外企业文化案例》，经济管理出版社 2000 年版。） 

 


